1. W zwiazku z tym, iz Zamawiajacy 2ada udostepnienia glatformy e-learningowej przez
Wykonawce w celu przeprowadzenia testu w ciagu 7 dni od otwarcia ofert, w E'amach Istorego
Zamawiajacy bedzie ocenial, czy zaoferowana platforma spptnia wymagania funkqpnalne
platformy e-learningowej opisane w rozdziale III, pkt 4.1.a 6 S[WZ, prosimy o !nformaCJQ! czy
testy bedq przeprowadzane w formie jawnej, tzn. czy wykongwcy beda mogli brac udziat w

testach?

Jezeli nie, to z uwagl, 1z zamdwienie prowadzone jest w ramagh przetargu nieograniczonego,
ktérego jedna z zasad jest jawno$¢ postepowania, to czy Zamawiajacy ocenia)jac wymagania
funkcjonaine platformy e-learning udokumentuje testy, hp. poprzez groi?ienle screendw z
funkgji platformy, dokumentujacych, czy dana platforma spetnia, badz nie spefnia d@n_ego
wymagania? Czy zamawiajacy na wniosek Wykonawcy przekaze oceng testow uwzgledniajacy
jej udokumentowanie?

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie bedzie mozliwa obecno$¢ podczas przeprowadzenia testow. W celu
udokumentowania przebiegu testow Zamawiajacy wykona screenshot'y i sporzadzi protokot, ktory
zostanie podpisany przez czlonkéw komisji przetargowej. Na wniosek Wykonawcy zostana
przekazane materiaty dokumentujqce przeprowadzone testy.

2. Zgodnie z zaplsem SIWZ - rozdziat III, pkt. 4.1.a 6 A VIl prosimy ° infor.me':cje, czy
wykonawca jest zobowiazany do wykupienia pakletu do wys$ytania gms'ow? Jezeli tak, to
prosimy o doprecyzowanie, jak duzy ma by¢ ten pakiet oraz najjak dtugi okres? Ile wiadomosci

miesiecznie bedzie wysytanych?

Zamawiajacy okreslit wymaganie jako ,Korzystanie z systemu powiadamiania Uzytkownikow
przez SMS-y wysytane bezposrednio z poziomu platformy”. Zamawiajgcy nie definiuje jaki ,pakiet
sms” ma wykupi¢ Wykonawca gdyz moze to by¢ uzaleznione od oferty konkretnego operatora
telekomunikacyjnego i/lub technologii wykonania platformy. Zamawiajgcy oczekuje, ze SMS bedzie
wykorzystywany jako przypomnienie o terminie kursu dla 366 BO. Zamawiajgcy nie definiuje
okresu Swiadczenia tej ustugi, gdyz opis dotyczy wymagan wzgledem technicznych parametrow
platformy e-learning, a nie $wiadczenia ustugi powiadamiania SMS.

3. Zgodnie z zapisem SIWZ - rozdziat 111, pkt. b 7: e Wykon_a\\Nca o prze;a_rowadzl na
zakorniczenie kursu ankiete ewaluacyjna ex-post, okreslajaca ni mniej niz poziom zagiovyolema‘
uczastnikéw z odbytego kursu, przydatno$é omawlanych zagapinien, wzrost nabytej wiedzy i

umigjgtnoscl”
Prosimy o informacje, kto przygotuje ankietg ex Post - Wykonaftca, czy Zamawiajacy?

Zamawiajgcy wyjasnia — zrobi to Wykonawca.



4. Zgodnie z oplsem zawartym w SIWZ:

LJIX.  Mozllwosé podgladu (on-iine) rozgrywki gry dydaktycznlej prowadzonej miedzy dwoma
Uzytkownikamli na platformie (muitiplayet)”

Oraz

.d) skorzystanie z gry dydaktycznej w trybie rozgrywki |miedzy przynajmniej dwoma
Uzytkownikami {multiplayer)”

Prosimy o doprecyzowanie informacji, jaka gre Zamawiajacy op]sai?
Czy jest to gra, ktéra dostarczy Zamawiajacy, czy jest to gra, K ora wykonaé ma Wykenawca?
Jezeli Wykonawca ma wykona¢ gre dydaktyczng prosimy o informacje:

a) Na czym ma polegacd gra (opis funkcjonowania, scenariusz)?
b) Z ilu ekrandéw ma sig skladac gra dydaktyczna?

c) W jakiej technologli powinna by¢ wykonana gra?

Prosimy o doprecyzowanie wymagan odnosnie funkcjonowania qrv.

Wykonawca wyjasnia:

Pojecie ,Gra” odnosi sie do jednej z dopuszczalnych metod nauczania przez zabawe edukacyjna.
Zamawiajgcy nie dostarczy zadnego z elementéw kursu gdyz przygotowanie i przeprowadzenie
tychze kurséw stanowi przedmiot niniejszego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego.
Zamawiajgcy nie definiuje dodatkowo formy ani zakresu gier edukacyjnych jakie ma wykonaé
Wykonawca. Zamawiajgcy nie definiuje ilosci ekrandw, ani technologii. Dobér tresci szkolenia ma
by¢ zgodny z celem zamdwienia.

5. Prosimy o doprecyzowanie, czy Wykonawca poprawnig zrozumiat opis 'przedmlotu
zaméwlenia: Czy zaméwienie dotyczy przeprowadzenia szkoleri|stacjonarnych w ilosci: 31 grup
po 30 godzin szkolenlowych (facznie w szkoleniach bedzie uczegtniczylo 366 0sob)?

Kazdy z uczestrnlkéw otrzyma materialy szkoleniowe w wersjl papierowej, a platforma e-
learningowa bedzie wykorzystana do przeprowadzenia testow i pnklet?

Pod pojeciem ,e-Learning dla 366 uczestnikéw” Zamawiajacy qkreslit wykorzystanie platformy
e-learningowej do potrzeb przeprowadzenia testéw i ankiet?

Pod pojeciem ,e-learning dla 366 uczestnikow” Zamawiajgcy rozumie szkolenie e-learning do
ktérego dostep bedzie miato 366 uczestnikdw szkolenia e-learning (w tym testy, ankiety, dostep do
materiatdw szkoleniowych, gier edukacyjnych itd.).

6. Czy Wykonawca jest odpowiedzialny za przygotowanie testévf i anklet?
Tak

6a. Czy ankieta ex-post ma byé przeprowadzona w wersji papiefowej czy e-learningowej?
Zamawiajgcy dopuszcza obie formy.

7. Czy Zamawliajacy udostepni sale szkoleniowe dla uczegtnlkéw wraz ze stanowiskami
komputerowymi, czy wynajem sal lezy po stronie Wykonawcy?



Zamawiajacy udostepni sale szkoleniowe. Dostawa komputeréw nastapi zgodnie z harmonogramem
ujetym w umowie z dostawca.

8, Zgodnie z opisem Wykonawca jest zobowiazany przefrowadziC szkolenia w sposéb
uwzgledniajacy zréznicowany stopien zaawansowanla®, prosimy| o Informacje:

a) czy Wykonawca jest odpowiedzialny za przydziat oséb do drup, czy moze to Zamawiajacy
przekaze liste oséb ktore powinny zostaé przeszkolone, z podgiatem na grupy, uwzgledniajac
juz stopien zaawansowania wledzy uczestnikéw?

b) Prosimy o doprecyzowanie ile réznych grup przewiduje Zamawiajacy, tzn. ile grup z réznym
stopniem zaawansowania w obsludze komputera | lle w zgleznosci od grupy odblorcow,

Wykonawcy chodzi o sprecyzowanie, ile rdznych materialdw sz o!epiowych (z uwagi na grupe
odbiorcow i poziom ich zaawansowania w obsludze komputera) fnusi przygotowac. :

Wykonawca jest odpowiedzialny za przydzial os6b do grup. Zamawiajacy nie definiuje ilosci
grup/poziomoéw.

9. Zgodnie z zapisem: ,6. Wdrozy¢ i skonfigurowaé platforme §-learning

7 zawartodcia dostosowang do potrzeb szkolenla, wsplerajacaj szkolenia stacjonarne, w tym
zapewni¢ wsparcle informatyczne administratora i moderatora”

prosimy ¢ informacjg:
a) prosimy o doprecyzowanie, co Zamawiajacy rozumie pgod pojeciem: ,z zawartoscig
dostosowang do potrzeb szkolenia”

b) Przez jaki okres Wykonawca musi zapewnlé wsparcie adminigtratora? Czy przez czas trwania
szkolen stacjonarnych?

szkoletr stacjonarnych? Czy przez okres 2dawania testow | que&nianla anlet przez
uczestnikéw na platformie e-learningowej, np. przez dwle godziny trwania szkolenia

realizowanego dla jednej grupy?

c) Przez jaki okres Wykonawca musi zapewnic wsparcle modeVTtora? Czy przez okres trwania

d) prosimy o doprecyzowanie, jakie zadania powinien wykonywié administrator?

e) prosimy o podanie, jakie zadania powinien wykonywa¢ moaderator?

Pod pojeciem ,z zawartoscig dostosowang do potrzeb szkolenia” Zamawiajgcy rozumie zawarto$¢
odpowiadajgcg stopniowi zaawansowania wiedzy uczestnikdw i uwzgledniajgcg ilos¢ planowanych
do utworzenia grup/pozioméw. Wsparcie administratora i moderatora ma by¢ zapewnione przez
okres obowigzywania umowy. Zakres obowigzkow administratora obejmuje zapewnienie statej,
prawidiowej pracy platformy e-learning pod wzgledem informatycznym oraz wprowadzania na nig
zmian (np. dodawanie kurséw, poprawek itp.). Zakres prac moderatora obejmuje zarzgdzanie
treSciami zawartymi na stronie w celu kontroli przestrzegania wykonywania postanowien prawa
i regulaminu uczestnictwa dostepnego na: http://mlodzieszyn.e-sochaczew.pl



http://mlodzieszyn.e-sochaczew.pl/

10. Zgodnie z oplsem: ,i. Wykonawca dostarczy kaiderm:i uczestnikow kursu materiaty
dydaktyczne odzwiercledlajace lub rozszerzajace zakre_es w:edy‘pnekazanej podczas kursu.
Materialy te muszg by¢ w formie materiatow autorskich. Ma grtaty dydaktyczng muszy byé
dostarczone W formie pisemnej, mozliwe jest ich zdublowapie lub rozszerzenie w formie
glektronicznej, w tym e-learning za posrednictwem _stwrzqnej w ramach odrebnego
zamoéwienia platformy 1 tzw. cloud computing.” Prosimy o informacjg:

a) Czy Wykonawca dobrze rozumie, iz materiaty dydakty gne, ktore zostana. przekazane
uczestnikom moga by¢ przekazane w formie papierowej lub w formie kursu e-learning?

b) Prosimy o podanie Informacji na temat platformy, ktéra ~Zostaia stwor;or!a w ramach
odrebnego zamdéwienia”. Prosimy o podanie jej parametrow echntcznych. Jezell‘kaonawpa
zdecyduje sie na materialy w formie kurséw e-learning, grosimy o informa'qe, W ;aklm
standardzie powinny by¢ one przygotowane, aby bylo pzliwe ich funkcjonowanie na
platformie {np. SCORM 1.2, SCORM 2004). '

Zamawiajacy wyjasnia, ze materialty musza mie¢ forme pisemng i mozliwe jest jedynie ich
zdublowanie w celu zapelnienia e-learning. W przeciwnym wypadku nalezy przygotowac¢ materiaty
pisemne oraz niezalezne od nich materialy e-learning.

Zamawiajacy wykre$la zapis ,zostala stworzona w ramach odrebnego zamoéwienia” z powodu
omy#ki pisarskiej.

11, Czy zamawiajacy przewiduje wykorzystanie platfon:n e-learning podczas szkolen
stacjonarnych? lezeli tak, prosimy o podanie, w jakim zakresie

Tak, Zamawiajacy planuje wykorzysta¢ platforme e-learning podczas szkolen stacjonarnych w
pelnym zakresie.

12. odnoénie speinienla warunku wiedzy i dos’.wiadczenii; prosimy o informacje, czy

wykoOawca speini warunek udziatu w postepowaniu, jezeli vykaze, ze w okresie ostatnich

trzech lat wykonat co najmniej 2 ustugl szkolenia stacjonar ego w zakresie infoajma_tyki, w
ramach ktorych przeszkolit tacznie 250 oséb? Czy wrecez odwrotnie, w ramach kazdej ustugi
Wykonawca musi wykazac sig przeszkeleniem co najmniej 250}0s6b?

Zamawiajacy wyjasnia: mowa o 2 oddzielnych zamoéwieniach, w ktérych przeszkolono po 250 0s6b

w kazdym.

13. Odnoénle speinienia warunku wiedzy | doswiadczenia, pr:oslrr')y 0 infor_macje, czy
wykonawca speini warunek udzialu w postgpowaniu, jezell w kaze,_ ze W okres!e astatnich
trzech lat wykonat co najmniej 2 ustugi szkolenia e-learning w akrestie mformatyku, w ramacta
ktérych przeszkollt lacznie 250 osob? Czy wrecz _odwrotn e, w ramach kaidej ustugi
wykonawca musi wykazac sig przeszkoleniem co najmniej 250 gséb?

Odpowiedzi udzielono w pkt. 12.

14. Prosimy o doprecyzowanie, czym roéinig sie@ materia szkoleniowe od materlaldow
dydaktycznych, ktére musza byc przekazane 366 uczestnikom.

Chodzi o te same materialy. Nazwa zostala zastosowana wymiennie.

15. czy Wykonawca w ramach zamaowienia zobovgiqzany jest do utrzymania platformy e-
learning de dnia 14,12.2014r, na zasadach tzw. hostingu?

Wykonawca jest zobowigzany do utrzymania platformy w catym okresie wykonywania umowy.



16. Jezeli tak, prosimy o informacje, czy platforma ma by¢ dostepna na zasadach hostingu dla
grupy 366 uzytkownikow?

Tak



